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Meeting Planner

Agenzia attiva su tutti i fronti del congressuale
e dell' Ecm, partner consolidato di numerose
associazioni medico-scientifiche per tutte le
loro esigenze formative e di comunicazione

on sede a Bari, Meefing Flanner & tra le realtd pid dinamiche del

panomama congressuale non solo del territonio pugliese ma di tutio
ko Penisolo. Sio Poo sio provider Ecm, l'ogenzia sviluppa insieme al
board scienfifico progefti ad hoc per soddisfare il fabbisogno formafivo,
partecipando atfivamenie a fulle |e fasi di creazione dell'evento.
la fondatrice, Maddalena Milone, & un'atienta osservafrice dei trend &
delle frastormazioni del sefiore, e ci rocconia dirsfiomente alcune inte-
ressanti tendenze nel panoroma dall’educazione confinua in medicing.
Come si skanno evolvendo i congressi medici negli ulfimi fempi?
«| parlecipanti ogh eventi e congressi scienfifici oggi si aspelfiano sopraful
io un livello di coimvolgimenio e di inlerattivid superiore rispetio alle fodi-
zionali ovle froniali, ormai cbsolebe. | professionisii oggi si formano e si in-
formano quolidianamenie ofraverso siumenti impensabili fino a pochi anni
fn. Il "meefing design” e l'impiago dalla lecndlogia sono quindi essenziali
per sviluppare format innovaiivi, e qui emerge l'anima crealiva dela nosin
professione. Ci sono fanfissime tecniche o disposizions per far senfire i
parfecipanie atiore @ non solo spafiaione, gia prima dell'evenio, od esem-
pic con il supporto dei social medio. E quesia la nosia sfida quodidianas.
Puo farci un esempio concreto di innovazione iratio da una vostra
esperienza recenie?
«"& un nwovo format che viene uiilizzako in molie grandi aziende in ulio
il mondo per risolvere problemi siategici e coimvolgere affivamende fufi
i componenii dei team: il Logo® Serious Flay®. Viene spesso vsato come
sumenio di dialogo sociale, per cui mi sono delia: perché non sperimen-
taro per favorire il dialogo fra le diverse professioni e discipline in ambito
medico scientifico? La proposia & siato subiio accolio & sviluppata per un
cicle di evenii formativi ivoli @ medici, con rilascio di credifi Bom.
Gli obiettivi sono stafi roggiunfi con successo: aftivare il diclogo per
favorine lo collaborzione sinergica, puntando sul valore della coniri-
buziona & quindi sul coimvolgimenio di ogni singolo parecipanta. I
modello di apprendimento & stalo molio apprezzaio e ha rofio gli sche-
mi clossici della formazione confinua in ambilo saniario. Afraverso
un gioco semplice e coinvolgente, con il supporo di Fabrizio Faraco,
focilitatore cedificalo lego® Serouws Flay®, abbiomo progefiato un for
mat interatiivo ed espenenziake che si basa sul volore del contribuio di
tutfi i parecipanti ed esalia il valore dello cocrearione in medicing.
| medodo lego® Serious Flay® infofti produce pid partecipazione, con
consequente produzione di pid idee e pil insight, anche grazie a ne-
goziazioni semplificate che migliorano i processi decisionali. Afraverso

questa progefiaziona - la prima nel suo ganers
in lialia - ho dimostralo che il wolo dei provi-
der Ecm consiste proprio nel valore aggiunio
che possiomo dare alle aftivitg di formazione
confinua e che nella nostra professione non
dobbiomo mai smefiere di siudiare, fane ricer
£a e sperimenbares.

Operate a livello nazionale ma siele anche
molio legati al territorio pugliese: quali sono
i punii di forza della Puglia come destinazio-
ne per gli eventi medico-scientifici?
«Abbiomo tutie e care in regola per ospile
re qualsiosi fipologia di evenio: collegomenti
oerei sempra pid pofenzigli, forfissima voco
zione alla desiogionalizzozione grazie o
clima mite che ci rende aitraffivi ufio 'annc,
strutture riceftive di alfissimo livello e un'iden
fiky temitoriale molio forte, sempre pid conc
scivia anche all'esiero.

Puriroppo perd lo Puglia & ancora molio pe-
nalizzata dalle resirizioni del codice deonfolo-
gico Farmindusiria sulle sponsorizzazioni, che
include le masserie - fipiche cosiruzioni pugliesi
- i le location da evitare, quando invece per
la loro collocazione risullono spesso sinutiure
idaali per alcune fipologie di convegni, & mol
lo sono dofale di ufte b coratteristiche neces
sarie per ospilare congressi scientificis.
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Anticipare i cambiamenti e creare le condizioni
per realizzare una filiera d'eccellenza per il settore
congressuale italiano. Per Maddalena Milone di Meeting

=

Nella foto a fianco al titolo

Maddalena Milone (qui accanto

con lo ctaff di Meeting Planner)

alla guida dell’agenzia barece
Mgsating Planner ha di recenta creato
un innovativo strumento di marksting
turictico par il Mice, Apulia®meet

Planner, il successo parla la lingua dellinnovazione,
del marketing online e del gioco di squadra
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Ne & corwinta Maddalena Milone, titolare
dell'agenzia Meeting Planner di Bari, specia
lizzata nella progettazione e organizzazio
ne di eventi a 360 gradi. Dalla Puglia, dove
opera con successo da vent'anni, passando
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Progettando
la Puglia del Mice

apulia2meet non si ferma mai e propone tre nuovi
progetti per vivere il territorio pugliese in maniera
unica e autentica anche in occasione di un evento

o di un soggiorno incentive

a7
&7 ALESSANDRA BOIARD

Maddalena Milone, managzing director
di Meeting Planner, |'agenzia
proprietaria di apulia®meet,

ha dacempre 'obiettivo di proporre
un'offerta dal connotante “zapore”™
made in Pugiia, in grado di organiz=are
ogni tipo di evento “chiavi in mano”™

Sono tre i progetti che apulia2meet, da tem
po impegnata nella peomozione della Pu-
glia come destinazione per il business travel,
ha redlizzato recentemente con l'obiettivo di
incentivare la conoscenza e lesperienza sul
territorio pugliess, in particolare con un foous
su due aree territoriali: la Valle d'itria e il Salento.

(i paria di questi progetti Maddalena Mione,
managing director di Meeting Planner, lagen
zia proprietaria di apuliaZmeet.

In cosa consiste il progetto ‘apuliaZevent™?
«Si tratta del club di prodotto rappresentati-
vo della filiera congressuale. I nostro obietti-
vo & quello di proporre un'offerta diversifica-
ta e innovativa di experience, dal connotante
*sapore” made in Puglia, grazie allo sviluppo
di sinergie tra professionisti del settore, in
grado di organizzare ogni tipo di evento
“chiavi in mano’, in cui logistica, ricettivita,
catering, comunicazione e organizzazione si
integrano e cooperano per realizzare memo
rabili prodotti deccellenzas.

E avete pensato anche agli amanti delle due
ruote...

«A loro, ma in realta a tutti, abbiamo dedicato
il progetto"apulia2bike’, che vuole diffondere
il cicloturismo come strumento per conosce-
re al meglio i lucghi e incentivare l'uso della
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LOCATION LETENDENZE
“ NONTRADIZIONAL! ? DELLINCENTIVE
OCHTION - o
DR HOTEL GAL » o

«LA COMICITA DURANTE GLI EVENTI!
EUNA QUESTIONE DI EQUILIBRI

bici, anche in occasione di eventi business
realizzati nel nostro territorio.

Una rete di hotel "Bike Friendly” mettera a di-
sposizione dei turisti bicidette, mappe per la
fruizione del territorio in bidcletta, cclogui-
de e assistenza.

Gli operatori saranno inoltre dotati di piccoli
impianti e spazi per il rimessaggio delle at-
trezzature sportive, un garage o un'offidna
per piccola manutenzione, angoli fitness at-
trezzati per momenti di relax in albergo, con
istruttori e staff di cucina in grado di garantire
menu adatti allimpegno fisico costantes.

D¥ recente avete ottenuto il riconoscimento di
un progetto per la cittd di Bari Di cosa si tratta?
«Grazie alla volonta della Camera di Com-
mercio, Industria, Agricoltura e Artigianato
di Bari, cinque aziende del territorio hanno
presentato il progetto “apuliaZmeet x Bari’,
che ha l'obiettivo di dare un supporto spe-
cifico alla visione complessiva strategica per
lo sviluppo del settore turistico business e
keisure. Bari @ infatti una cittd che coniuga
perfettamente storia e modemita e sa es-
sere allo stesso tempo giovane e dinamica,
offrendo soluzioni tailor-made per ogni ti-
pologia di eventos.

H =} Indirtzz a fine rivista
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SICILIA

L'arte dell'innovazione

Articolati progettl di marketing teeritorliale

e nuovl prodott! per [a comunicazione

via smartphone: 'attivita di Meeting Planner,
frizzante agenzia pugliese, & sempie pia 2.0
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La sfida di apulia2zmeet

Maddalena Milone, amministratore unico del
Ia regia dell'ambizioso progetto che segna |

=
'e

pugliese Meeting Planner, firma
voluzicne del marketing

territoriale. E lanclia sempre piu Ia Puglia come destinazione Mice
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Regista e trait d'union

Ricerca, sinergie, capacita consulenzale a 360 gradi:

sono gll Ingredient! di un mix eccellente che fa
di Meeting Planner un partner all'avanguardia
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Settore eventi: il patto degli specialisti
«Facciamo squadra nella partita globale»

Dieci agenzie firmano il contratto di rete per promuovere'l Tealia all’estero

Italla che non s! arrende alla
crist riparte dal settore degli
eventl. Dalla collaborazione
di dlect agenzie speclalizzate,
in altrettante regionl, & nata la pima
rete per la promozione del termritorio
nazionale come sede di convegni perla
cllentela estera. Un patto d'acclalo che
colnvolge e mette in sinergla traloro 79
espert! del comparto, con funzioni di
coordinamento e Interazione tra { par-
teclpantl, ma senza Intaccare I'indl-
pendenza delle singole agenzie.
«Cunlone fa la forzax commenta
Maddalena Milone, titolare dell’agen-
zia Meeting Planner dl Barl, socla di
Mp!, Federcongressi&Event!, Ferpl e
Confindustria, convinta attivista e tra{
magglorl promotori dell’iniziativa del-
Ia mete.
«La partectpazione alla vita assoclativa
& molto Importante - agghmge Milone
- non solo per la formazione, fonda-
mentale per teners! agglornati in que-
sto mercato In continua evoluzione,
ma anche per
le opportuni-
ta di networ-
king e dl si-
nergles. Il
contratto dl
rete nel set-
tore congres-
suale, primo
esperimento
del genemre a

ed @ stato flrmato questo mese da
Meeting Planner per I'area Puglia,
Basflicata e Calabria, Gigllo Service

Events dl Cagliarl
(Sardegna), DMC
Tuscany (Lucca -
Toscana e Cinque
Terre), Motivation &
Events (Milano -
Lombardia e Zona del
Laghl), Concerto
(Napoll - Campania),
Key Congress (Padova -
Veneto Orlentale),
Magina (Riminf -
Emilla Romagna e
Marche), Motivation
MI.CE. (Roma - Lazio
e Umbra), Mine
(Taormina - Sicilla),
Renbel Group (Verona
- Veneto Occldentale e
Trentino Alto Adige).

Alla base della rete c2
ur'idea di fondo e al-
l'orizzonte un oblettl-
vo. Il punto di partenza sono le grandi
potenzialita del sistema Italia nel cam-
po dellorga-
nizzazione,
marketing,
accoglienza
e gestione
degll event],
a cuf sl ag-
glunge Ia
grande capa-
clta d! inno-
vazione 1in
tutti { settort
trainant! del
contesto so-
cloeconomi-
co, dalla medicina alla formazione,
dalla ricerca sclentifica alf'edilizla, ca-
paci di generare ognl anno migllala di

convegnl, tavole rotonde, meeting ed
altrl event! in tutte le regionl italiane.
L'oblettivo & operare sul mercato inter-
nazionale, sempre pii globalizzato in
fatto di concomenza, facendo fruttare
le singole potenzialltd, competenze e
conoscenze di ognl singola agenzia
oon una strategia di squadra.

Il punto forte del progetto sara la pro-
mozione. Non a caso 1l progetto trova
in Puglia una particolare attenzione
nell’ambito delle attivita df Maddalena
Milone vincitrice nel 2012 del premio
“Partictpation Recognition” nell’ambi-
to del Member Recognition Awards
Mpti Italla Chapter, gia promotrice per
la costituzione dl una delegazione
Puglla di Federcongressi&Eventi, di cut
& coordinatrice @, per Confindustria,
membro del Collegio del Probivid di
Federtursmo, a cul sl agglungono 1

ruoli nel gruppo dl lavoro Turismo df
Confindustria Puglia.«Per quanto ri-
guarda 1l core business di Meeting
Planner, ovvero la progettazione di
event! formativl In santta, le nuove re-
gole sono ormal consolidate - agghun-
ge Milone.

Lorlentamento & la ricerca della quall-
1a e soprattutto la soddisfazione del-
T'utente della formazione, dal punto di
vista del contenutl e della loro applica-
bilita nell’attivita quotidianas. La sfida
2 ambiziosa e gll obfettivl da ragghm-
gere importantl. Glf operatord del set-
tore meeting hanno una grande oppor-
tunita per dare un contributo concreto
al riconoscimento del valore del com-
parto nell’attivitd economica del
Paese. Se la ripresa Inizia dalle buone
idee, 1 segnall dl buona volonta sono

davvero Incoragglantl.

Operativi sui dnque continenti
Negli ultimi cinque anni le agenzie di Meet In Action
Italia hanno organizzato 2.500 eventi

Liniziativa dei privati conferma I'importanza delle organizzazioni di
categoria o la Puglia & in prima fia nella sfida alla globalizzazione. La
rete Mest In Action Htalia & una grande occasione per valorizzare le
potenzialita di una regione da sempre al centro degli interessi dal-
I'area medifterransa e un orizzonte anoora pill amplo a cul guardare.
| componenti della rete, infatti aderiscono a Confindustria,
Confcommercio, Flavet, Ferpi, Cdo, lapco, Gime, Federcongressi &
Eventi e negli ufimi cinque anni le agenzie che vi aderiscono hanno
gesiito oltre 2.500 convegni nal cinque continenti. Le agenzie ade-
renti a Meot In Action si sono suddivise | mercati in cui operare, all'in-
temo dei quali ogni partecipante alla rete promuovera I'ltalia nella sua
interezza: Paasi europei di lingua ingless, Paasi di lingua tedaesca,
Federazione Russa, Nord Europa, Benelux, Usa, Brasile, Cina,
Europa Orientale e Franda.

Del rasto gli obiettivi principali del travel manager, | responsabili dei
viaggl aziendali a fini di meeting e congressi, restano il rispamnio dei
oost, la miglore qualith o la produttivith dell’esperienza di viaggio. Lo
oonferma |'ultimo report «Travel Management Priorifies for 2013, cu-
rato da Carlson Wagonlit Travel, multinazionale leader nel settore del
viaggi d'affari e degli eventi. Le priorith dei travel managerperil 2013,
sulla base di una survey intemazionale condotta su quasi 800 inter-
vistati, non sono diverse da quelle del 2012 e vedono al primo posio
la ricerca di opportunita di rispamio nella gestione del viaggi aerei e
oon mezzi terrastri. Alle necessita degli operator, la rete risponde con
oompetenza, professionalita ¢ , profonda conoscenza del

, soprattutto
termitorio. Anche par quasto, I'unione fa la forza.

sodla of Mp( Federcongrassigfvent(, Ferpl
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Meeting Planner
e la rete dei congress|

Maddalena Milone, titolare di Meeting Planner, ci parla della costituzione del primo
contratto di rete del settore congressuale che ha contribuito a creare. Il suo obiettivo
primario? La promozione del territorio italiano quale sede per convegni per gli stranieri

" PEDRTENE
£ SIMONA /N

Sopra, Maddalena Milone, titolare
della puglicse Mecting Planner.,
Sotto, ancora Milone con Ll suo staff

122 | 01 2013 | MC

rattivita di Meeting Planner, in partl
l_ colare della sua titolare Maddalena
Milone, non st ferma matk la novita princ
pale della quale o parla nellintervista
che segue, & B3 costiiusione, assieme ad
altre nove azliende itallane, del primo
contratto di rete del settore congres
suale, Il cul scopo principale sara B pro
mozione dell'ltalia quale sede per even
11 per Il mercato estero, in collaborazio
ne con le prnncipall assoclazionl, che
rvestono un rucio molto Importante e
nelle quall Milone & plenamente coln
volta In prima persona.
Qualk sono le novita pla recent! defla sua
attvita?
Sicuramente 3 novita principale é la
costituzione, assieme ad altre nove
azende Ntallane, del pamo contratto di
rete del settore congressuale. Un proget
to di cul sono Bera e che ho contribulto
ad attivare. Scopo principale sara la pro
mozione del terntono itallano quale sede
per convegnl ed eventl per 3 clientela
estera. In merito al nostro core business,
3 progettazions di event! formativt In
sanita, le nuove regole sono ormal con
solidate, forentamento é §a reerca della
qualita e soprattutto I3 soddisfazione

dell'utente della formazione, dal punto di
vista del contenut! e della loro applicabil
a3 nellattivita quotidianas.

Qual & i suo rapporto con le assodaziont
di settore e qual e ¥ suo Impegno al koro
interno?

«Magnifico. Sono una attivista convinta.
Sono socta di Mpl, Fedescongressi&lven
1L, Ferpt e Confindustria. | a partecipasio
ne alla vita associativa @ molto Importan
e, non solo per B formasone, fonda
mentale per tenersl agglomat! In guesto
mercato In continua evoluzione, ma
anche per le opportunita di networking
& di sinergie. Nel 2012 ho vinto il premio
“Participation Recognition” nellambito
del Member Recognition Awards Mpl Ita
3 Chapter, ho promosso la costituzione
della Deleganione Puglia di Federcon
gressiBEventt @i cut sono coordinatore)
e per Confindustria sono stata nominata
membro del Collegio det Probivirt di
Federturismo, oltre al miel rucd nel grup
po di lavoro Tursmo di Confindustria
Puglia. Un gran bel daffare per I mio
unico scopo: formire un contributo con
creto al riconosamento del valore del
nostro settore congressuale nellattivita
economica del Paeses.

Quanto conta i ruolo delle assocdazioni
per i settore?

«Moltissimo. Conta per Il niconoscimento
stitusionale, conta per 3 formazione,
conta per le opportunita che genera.
Credo che ognl operatore della meeting
iIndustry non possa perdere fopportuni
ta di far parte di una grande famiglia che
avora par un oblettivo comunes.

Quak sono | progettt di Meeting Planner
per 20137

«Continueremno nella nostra attivita di
riferimento, 1a formazione In campo
sanitario, o concentreremo molto nel
progetto di rete e daremo awio a un
nuovo ambizioso progetto. Non posso
anticipare ndente, ma sarete | primil a
saperio.. ..
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Professionisti in Ecm

Diretta da Maddalena Milone, Meeting Planner & una realta
consolidata nellorganizzazione di eventi nazionali
e internazionali. Convegni scientifici in primis

-

& A CURA IR EA B DAONE COMMERCWL

88 | 042017 | MC

eeting Planney, forte di una profes
Mak:-mlna nconosciuta nedforganiz
zazione thiavt In mano’ di meeting, flere
ed event! d vane tipologie, da quelll pia
mirat! ed escusivi 3 quelh di respiro st
Aonge e Internadonale, pud vantare una
particolare speclallzzasdone nel compar
1o medico-sclentifico.
l'agenzia puglese diretta con successo
da Maddalena Milone, Infattl, oltre a
gestire regolarmente appuntament!
come Dentalevante, 3 pia Importante
kermesse del set
tore demntale del
Sud alla (ospita
la ognl anno
neqll spazi della
Hera del levante
di Barl), sl & accre
ditata presso |l
ministero  della
Salute come pro
vider autorlzzato
per Il programima
di  Educazione
continua in medl
¢ina (Ecm). Anche
In campo sanita
o quindl, cosi

come In qualsiast altro ambito pubblico
e corporate, Meeting Planner offre al
diversi committent! un servizio comple
to e studiato su misura, che spasa dalla
ricerca degll sponsor all'individuarione
della sede pla adatta, dall’attivita di
comunicazione e promozone fino
allorganizzazione  del programma
sclentifico, comprest I disbeige delle
peatiche per 3 richiesta di contributl,
I'(:-rg.snl/.-'.a/lom del servizl logisticl, 1a
scelta del fornitorl e B saderione di per

sonale di supporto altamente qualifica

to. Del resto, la stessa Maddalena Milo
ne - docente accreditata Fedescongres
si&kventt - sottolinea come <le regole
da sequire per affermarst su un mercato
globale In continua trasformazione
sono quelle dellfefficienza e della com

petiivita. Beogna evolvers!, diversificare
lofferta e puntare sullinnovazione tec

nologica e sullagglomamento profes
sionale. £ l'unico modo per cogliere e
nuove opportunitas. Ecco perche,
facendo un rapido billancio relativo
alfultimo anno di attivita, a direttrice di
Meeting Planner conclude: «Con Fentra
ta In vigore della nuova normativa sulla
formazione continua In medkina sono
cambiate regole, attorl e scenarl @ nol
che organizziamo conveqgnl ed eroghia
mo corst di quaina, guardiamo al futuro
Con ottimismaos.

i;' e 2 ine ivisla
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Meeting Planner:
allinsegna dellevoluzione

'agenzia pugliese organizzatrice di eventi & in crescita costante e sempre
alla ricerca di spunti originali per attirare nuovi congressi nella regione, certa
che il segmento congressuale abbia un ruolo sempre piu importante sul territorio

§:I SO TN

Efficacin, officionm o competitivitd sono
lc tre rogole di Mooting Planner, dinctta
da Moddalena Milone, &i reccnte
nominaia componcnte del groppoe di
laroro sul tarismo 3 ConfindesTia Pagha

18D | 05 2012 |MC

| | turtsmo legato al congressl e al mess

ting ha una poten:dalita semipre poin
crescita anche nelfeconomila pugliess:
Io za bene Maddalena Milone, tiiolae
dell’agenzia Meeting Planner di Barl & di
recente nominata componente del
qruppa di lavono sul tursmo di Confin

dustria Puglia Nellintervista che seque
Milone o llhestra k2 ultime eowita della
realta barese e segret per reallzzane un
evento dl successo & mantensere una
buona posiaone sul mercato.

sRagarz non sl scherra. Non c@ pid
tEmpo né voglia di giocare. || mercato
impone professionalita, flessibita e
controlle del costl La crisl esiste ma
biscgna frontegaglarla a testa alta, senza
mal abbassare Il Ivellc qualiatieos.
Cueste parole denotano Nimpegno e |
rsultatl di Mesting Planner, dirstta da
Maddak=na Milone.

Gl espertl hanno stilato felenco delle
caratteristiche di wn evento di sucoessoc
contenul, creativitd, camédamenio, cast),
colloborazions, credibillla e comnnetiiviia.
Come o fa, praticamente, ad appiicare
questo vadernerwm?

=l e rispondo lustrandole e e egole

fondamentall della nostra arlenda: effi

cacla, efficienza e competitivita, e und

che garanzie per affermarsl & consoll

darsl su un mercato In continua trasfor

Mmaziones.

La globalzzazkone fa paura?

«f una realta con cul bisogna fare |
contl Vince la squadra pia coesa. La
forza @ nell'unlone & nella condiisions
degl cbilettiv. Gh sponsor hanno bud

get sempre pil ristrettl, | tempd di paga

mento 51 sono allungat! & molte aden

de hanno dovuto operare del tagll, ma
nonostanta le difficolts o place Intrave

dere una nuova opporiunita di cambila

mento. Blsogna evoleers), diversificans
Fofferta, agglornars! sempre & confron

tarsl con | colleghl, per Intercetiare
nucvl scenarlks.

Su cpuall attivits v state concentrando?
sStlamo erogando soprattutto corsl, un
procotto inoul crediamo molto, soprat

tutto e ben struttucat nella parte prati

ca. Inoltre, abblamo organizzato divers)
congressl Intermazionalls.

Che novitd a ivelio localke?

«ln Puglia & stato Btiuto 1| distretto
produttieo del tursmao, un fatto molto
Imporiants perche & In corso un o
cesso di ndefinizione della govermnance
del settore. E priomtano, dungue, ade
quare lofferta del servia In campo con
gressuale ed @ la strada che stlamo
sequendo. Ma anche per guesto biso
gna creare sinengle tra gh attor. |l setto
re congressuale ha tutte le carte In
regola per -.'i|a.|an||rp murmeEr Imiportant
e porsl quake volano della nostra eco
nomia. La classe politica non pud kgno
rarko. Mon pide.

Oietthvi a medio fermine?

<l filo conduttors resta la formazione,
per nod & fondamentale per mantensne
alto i Ivello del senvie. Ma non slamao
soll, le assoclazionl di categoria sono
serslbill 3 quest! temil & C supportanco
nella crescitas.

g:F Inddiri=A a fine FvEla
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AIR TRANSAT: 25 CANDELINE E UN AIRBUS A330 TUTTO NUOVO

- ———————————————— —— — ] ——— - — - —— "~ —— - ————— - — . — "  —

In occasions del suo venticingquesimo
anniversarno, Alr Transat presenta al mes
cato i primo Alrbus A330 con una cabi
na complelamente rnnovata @ con un
nuovo design. | viagglator di entrambe
le class), club ed aconomica, potranno
aodere di magglor comiort, pla spazio,
sedill di pelle ridisegnat! ergonomica
mente e touchscreen con sistema di
intrattenimento personallizzato. Uaero
mobile avra 333 post! In classe economi
ca e 12 In classe dub, per un totale di

345 passegaerl. | comfort del passeqoe
" e stato mighorato anche grazie al

nuovo sistema di lluminazione datmo
sfera, che Implega una sofisticala tecno
logia per vartare | ivell e | colort di illurmi
nazione della cabina, rendendo pia soft

ke transtzoni tra be varte fast divolo. Il rin
novo della cabina per 1l resto della flotta
i Airbus A330, sara reallzzato progresst
vamente nel corso di due annl, ad un

costo di quattro miliond di dollan per
aereo. Tre A330 con | nuovt Intermnil, sono
In senvizio da questa estate, coprendo
1otte eyropee Alr Transal.

IL BUSINESS?
SI FA CON LO SPEED DATE

Un nuovo maodelio
per fare rete, creare
snergie e fare bust
ness In modo dives-
tente e creativo. Gli
ingredient!  sono
molto semplict: cin
quanta aziende, cin
que minutl & tant)
nuovl partner raq
giuntl. £ quanto e
accaduto al Bus
ness Speed Date,
Inlziathva del Glova
ni Industrial di Con
findustria Barl e Bat 3 aul organizzazione @ stata affidata a Mee

ting Planner, agenzia barese speclallzzala In progetiazione e pla

nificazione di event! formativi diretta da Maddalena Milone.
nesperienza Intensa e utllssima - dichlara Milone - ognl
anenda ha avuto modo di presentars! In cingue minut! e di
conoscere realta produttive ded tesritono con le quall Instaurare
nuovl rapport! lavorativl e dalle quall cogliere opportunitta di
businesss. | 3 formula € spirata alla modalita utlizzata dal single
per stringere nuove amicizie del sesso opposto e attraverso tutl

Izzo i un software dedicato ha consentito alle asende diesse-
re matchate per Il secondo Incontro.

188 | 052012 |MC

WOW! CHE CONVENTION

Inconsueto ma di scuro
effetto. “Wow che Con
vention” - The Unconven
tional Convention” & Il
nuovo format ideato da
Frigeno Viaggl Network
Presemtato o scorso
marzo nel corso della
convention annuale, sl
basa sul concetto di tene
e alta lattensone della
platea generando stupore. Nel corso dell'evento gll
interventi sl alternano seguendo | rtmi televisia di un
talk-show: gl ospit! vengono introdottl In sala percor-
rendo un lungo red carpet per pol accomodarst sul
pakoscenico su una poltrona &d essere iIntervistatl da
un membiro della direzione arkendale, che a tumo si
cala nel ruoko di conduttore. | tutto & accompagnato
da un allestmento da vero e proprio set televisivo, lud,
suonl e muskca con una regla degna d un grande
evento. <Nol per primi slamo stanchi delle solite con
vention - commenta Simone Frigerio, direttore com
mesclale del gruppo - e abbiamo voluto testare un
sistema per tlenere sempee alta Fattenaone del pubbll
co, alternando al moment] sen e professionall anche
quelll pia legaern e spettacolar,, con fobkettvo di far
dire a tutt! *wownd"s,
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Un anno
con Meeting Planner

l'agenzia pugliese traccia un bilancio sul 2011

e si prepara ad affrontare le sfide dell'anno nuovo
con un ‘ottimismo attento”e mantenendo il servizio
offerto a un livello qualitativo alto, nonostante

la congiuntura economica poco favorevole

el

£/
+ SIMONA /N
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Prognnare un evento con entusiasmo,
garantendo quaits, efficenza e flessibi
113 3 360 gradt questa [a mission di Mee
ting Plannes, l'agensa puglese diretta da
Maddalena Milone, che & stata nominata
di recente componente del Gruppo di
Lavoro Tursmo di Confindustria Puglia. |
serviA offert dalla societa, che fa del know
how e delfuso del sisteml operativi ad alto
vedlo tecnologico i propno punto di par
tenza, constistono nella planificazione e
Qestione di tutte Je attvita concernenti un
progetto di comunicazone, sono caratte
nzzatl dalla competenza del personale
organtzzativo, dalla cura del dettagit e dal
[attenzione nella stesura del budaet.

Maddalena Milone ha voluto tracclare
un bllancio del 2011, raccontando

come @ andato Fanno e parlando delle
nuove sfide che attendono la sua agen
zla per 1l 2012:

Come andato in generale 1l 2011 in rela
zione al numero dl event! organizzat! e di
progetti avviats?

< 2011 & stato un anno molto faticosa.
L'awvio & stato segnato dallentrata In
vigore della nuova normativa In materia
di formazione continua In medicina e e
difficolta non sono state poche. Nuove
reqgole, nuovl attorl, nuovl scenart. C'e
bisogno ancora di un perodo dieduca
zone” alla formazione, per tuttt gl attorl,
e con la atsl che Incalza 1 tempt non
saranno facill ma mengo che non possia
mo permetterct di abbassare I ivello
qualitativo ded prodotto offertos.

Che tipo di eventi avete organizzato?

«Abblamo tenuto soprattutto corsl, una
formula In cul aediamo molto, sopeat
tutto se accompagnat! da una parte pra
tka In cul 1l partecipante ha modo di
mettere In patica le noziont apprese In
aula. Tuttavia non ¢l slamo fattt mancare
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qualche bel congresso internazionale e |l
nostio evento fleristico. Anche quest’an
no Infattl abblamo progettato e organiz
zato la flera congresso del dentale Den
talevante che abblamo tenuto presso
Fera dal Levante a Barl. Oltre millle | pre
sentl e drca settanta gll stand espositii,
Non male per un anno di crise.

Quall difficolta avete incontrato visto la
particolare congluntura economica?

«le aziende sponsor hanno budget
sempre pid ristrett] e la negozianone e
molto aggressiva. Per non parlare del
templ di pagamento che, ormal, sl sono
allungat! parecchio. 52 a questo
agqgiunglamo | licenziamenti che molte
aztende hanno dovuto affrontare
anche a sequito di fusionl o chiusure di
stabllimenty, lo scenario sl Incuplsce
sempre di pia. C1 place pero Intravede
re in quest! aspettl una nuova opportu
nita per il camblamento. Bisogna evol
versl, diversificare Tofferta, agglornarsi
sempre e soprattutto parlare con | col
leghl, confrontarsl per Intercettare
nuovi scenarls,

Qual é ¥ progetto del guale andate pii fien?
<Ogni progetto @ unico e d lascla una
pkcola esperlenza che d carica per |l
SUCCESSIVOS.

Quall cambiamenti-novita avete introdot

to nelfagenzia nel corso del 20117

<Slamo statl insent! nellalbo nazionale
del provider Ecm, abblamo perferionato
2 nostra certificazione di qualita e abbla

mo potenAato Il nostro ufficio viaggl e
Incentive, partecipando a diverse inlziatl

ve per b promaorione della destinazione
Pugla quale meta di viaggl di lavoro e
non solko. Un occhio particolare & sempre
rivolto alle Innovazionl tecnologiche.
Quest’anno abblamo presentato e reallz

zato un progetto di telemedicing appl

cata al Parkinson: un prototipo di softwa

re presentato a dicembre e gia prenota

to da un iImportante centro puglieses.

Cosa v proponete dl mighorare nel vostro
servizo nel 20127

<[utto. Vogllamo migliorare sempre e
soprattutto imparare. Vogliamo coghe
re le opportunita del mercato e delle

evoluzionl tecnologiche, puntando
tutto sul valore umano e sullo scamblo

dl esperienzes.

Come affrontate questo periodo difficile
economicamente e di grandl cambia
ment! a livello governativo?

«Con grande ottimismo e attenzione.
Viviamo |3 crisl come una grande
opportunita di camblamento, anche se
1 segnall che <l glungono sono davvero
allarmanth.

Qualy sono | vostr! progett! per # 2012, su
cosa investirete df pia?

dmvestirerno nel nostro prodotto forma

tivo. Abblamo preparato con I nostro
board scientiiico una sene di prodottl di
alto profilo qualitativo. Potenzieramo
anche 13 nostra 1ivista sclentifica, Valutare
In Sanita, che ospita firme prestiglose del
panoama scentifico tallano. Inoltre svi

lupperemno Il settore corporate dedicato
alla organlzzazione di eventl asendall e
di incentive. A Iivello personale potenze

10 a2 mia presenza nelfle associazonl di
categoria In cul credo molto (Mpl, Feder

congressl e Ferpl e il Gruppo di Lavoro
Turismo di Confindustria Pugliia)s.

Un bilancio positivo nel complesso, per
Meeting Planner, che soprattutto ha
vogita di affrontare Il nuovo anno con
entusiasmo, trasformando I momento di
crisl In un‘opportunita di crescita e di
miglioramento.

!3 Nl 2 Iine ivesia

|/ panoramica della mona cspositiva
del Dentalevante

2/ un momonto del congresso
dell'assoctazione I Chiranc a Homa
oom Carlo Verdone

3/ Maddalena Milone con Ettore Bassa
in occassone della convention

por i 25 annd di Nurith

MC | 012012 | 179
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Limportanza del fattore
umano per Meeting Planner

Importanti progetti per I'agenzia pugliese, come
il congresso Dentalevante: la titolare Maddalena Milone
parla di questi e dei rapporti con le catene alberghiere

&
A CURAIHLIA FEDAIONE COMME R )

Sotto, Maddalena Milone, titolare

i Mecting Mlanner; in alto 1 personale
mpicgato nell' edizone 20

¢i Dentalovante.

Numeros! 1 progett! in canticre

por la dinamica agoensaa pughese

84 | 062011 | MC

Mmmg Planner propone alle arends
un servizio completo per forgantzza
aAone di congeesst. Nellintervista che
seque, Maddalena Milone parla del suol
Rpport con ke compagnie aberghiee e
con le location che scegle per gll eventL

Qual sono | vostrl rapport! con git alberghi
nellambito degh eventi che organizzate?

«| a3 nostia agenaa collabora con le pring
pall strutture aberghlere a prescindere
dallappartenenza a una catena. Dovendo
pensae a3 una location per un convegno
1 diriglamo verso le strutture che garantl
scono flessbilng, collaborazione e atten
Aone verso Il chientes,

Con che catene collaborate magagiormente?
<l far parte di una Gtena pud awantag
glare 2 collaboranione dal punto di vista
economico ma sono le persone che fanno
accadere le cose. Con la Gatena Meraue,
Hilton & Sheraton sentiamo una maggiore
volonta di mpostare un apporto & par
tnership, pi che di dienteffornitores.

Puo fare un esempio df un evenido da vl
avgankzzalo nef quake avete avulo rapport!
particolar! con quaiche catena?

« & best practice dovrebbero essere 3
regola. Racconto un caso di bad practice
per sottolneare 0 che non dovrebbe
accadere. Mi era stata commissionata una

convention In una grands dttx dopo |
briefing con Il clente Individuo una strut
tura interessante. Chiedo un appuntamen
to alla responsablle congressi che mi
comunica d essere molto Impegnata Fis
Slarmo un INContro e aniva In ritardo, senza
sousarst [ e chiedo proposte di menu e mi
da | costi senva spectfiche. E un centro con
gresst frequentatissimo, ma ho dectso d
tenere la comention presso unaltra sedes.
Qual sono | progett! in fase df realzaazsone
d Meeting Planner e qual | progett! futuri?
<itre 3l potenviamento delluffico forma
tvo, che sl ocapa d progett! Fom, stlamo
strutturando 1l settore corposate che 8
occupera di peograrmmi di incentivazions
& motivazone. Abblamo In cantlere anche
quest'anno la ralizasdone d Dentalevan
te, 3 pia grande flera congeesso del setto
re dentale dal Sud ala, un evento che
colnvolge oltre settanta espositont e deca
mifle partecipant], oltre a lustn eltoes.
Qual novita delfagenaia vuoke evidenziare?
<10 che una novita vorrel sottolineare
unesperenzz | dient! sono sempre pia
attent! e, soprattutto pes gll event! formatl
vi Eam, le procedure sono sempre pla
codificate. | fomitorl, slano essl catene
albesghiere, service tecnkl o socketa d
cAering, NOn POSSONO NON tename conto.
Ceun grande cambamento In atto e non
possiamo fame le spese da soll Blsogna
sempee pia condividere Il rischio e dimo
strare flessibilita per rimanere sul mercatce.

§: l drea 2 e ivisla
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Parola

ellorgantzzazione event! da oltre
5 annl Meeting Planner nasce e
cresce a Bart dall'incontro di due profes
stonalita cariche d'esperienza: quella
dellorganizzasone congressuale da un
lato e della comunicazione grafico-visl
va dallaltro. Con oltre selcento eventl
orchestratl e con un'agenzia viagql, la
VitPlan, Inaugurata nel 2009 per garan
tire al proprl cllientl anche soluzioni
viaggio personalizzate, Il dinamico
qQruppo di glovani professiontst! di Barl
non sl ferma davvero mal.

LA FORMAZIONE FA LA FORZA
Dall'deazione al coordinamento gene
rale, dalla consulenza organizzativa allo
studio e deflzone del programma
sclientifico, dalla redanione del budget
di spesa alla reallzzazione grafica del
progetto, tutte ke attivita sono caratte
rzzate da professionalits, massima
competenza e cura del dettagh

Una socketa glovane, dinamica e propo
sitiva che: fa del know -how e dell'uso di
sistermi operativl ad alto Iivello tecnolo
qlco i proprio punto dl forza.

«Credo molto nella formaziones dichlara

d'ordine:
expertise

Da 15 anni al servizio delle aziende nella promozione,
formazione e organizzazione. Un lavoro a 360 gradi
che Meeting Planner continua a migliorare

Maddalena Milone, amministratore
unico daf gruppo, «la come Incentivo
per la persona sla come fattore fonda
mentale per la Muscita del progetto. Ognl
azenda doviebbe consentire al proprl
collaboraton di renders! parte attiva di
ognl evento e di ognl momento d for
mazione e agglomamento. Nol alla Mee
ting Planner lo facclamo da sempee e |
risultatl d convincono che sla Fatteggla
mento giusto per continuares.

Maddalena Milone e socio attivo di Mpl
Meeting Professional International,
socko di Federcongress! (componente
corpo docentl), sock Ferpl, socio Con
findustria Barl e Bat @ membro rappre
sentativo del settore produttivo nel
Comitato Tecnico Saentifico delfftc D.
Romanaza di Barl, un modelio esempla
re per | suol dipendentl. La squadra di
Meating Planner, Infattl, & *Preparala’,
con una p maluscola dobbligo. | 15

'u

£/
O ACURA IR LA FRDAWOMN COMMERCIALL
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Sopra, Maddalena Milone, amminisiralore
unico di Mecling Planner e direllore
responsahile di Valulare in Sanila,

la rivisia odila dall'agenza pughese

86 | 042011 |MC
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ragazzi pia collaboratorn partecipano
ciclicamente alle attivita formative e
alle convention di categoria e frequen
tano continul corst di agglomamento
di Inglese tecnico.

«l e procedure cambilano, s1 aggloma
no, sl rinnovano, @ chi non & parte inte
grante di questo processo evolutivo
avra vita duras continua Milone.
tormazione significa soprattutto crescl
ta e alla Meeting Planner lo sanno bene.
Solo cosl, grazie al continuo sforzo per
migliorare e tenerst al passo tra esigen
ze e problematiche, riescono a garantl
re sempee un prodotto valido, concreto
e dl successo.

Al chentl non deve mancare nulla. Per
¥ lagenzia pugliese ha agglunto In
portafogho la rivista scientifica Valutare
In Sanita. La testata, di cul 3 Meeting
Planner & editore e Maddalena Milone &

4

L4

¥

direttore responsabile, & stata registrata
a fine 2009 presso il Tribunale di Barl, ed
e glunta oggl alla sua quarta uscita.
Uno strumento scientifico aglle e utile,
che ha gla ospitato prestigiose firme
dell'universo editonale di settore e che
viene distribuita con una matling list
capiilare presso le sadi stituzonall del
comparto sanitarno nazionale.

«Da tempo sl sente sempre pia Fesigen
za di valutare ¢i0 che avviene In ambito
sanitario e, soprattutto, di misurarmne
lefficacias, splega la redazione. <kcco
perche abblamo pensato a una rivista
come Valutare In Sanita, per creare uno
spazio In cul | soggettl istituzionall,
delle Professionl e dallindustria possa
no trattare In senso generale Il tema
della valutazione nella Sanita e oltres.

DALLEDITORIA Al VIAGGI

l lavoro di Meeting Planner & in continuo
fermento. Se Infatti gli eventy, la congres
sistica, Ia formazione, lorganlzzazone
strategica e tangiblle di eventl, Tufficio
stampa, [a rivista, non fossero sufficient! a
soddisfare 1l palato del propet clientl, loro
hanno anche pensato al viaqagl.

Cosl lazenda pugliese ha lanciato ' Mit
Plan Viaggi, un’agenzia viaggl cucita ad
hoc per ognl esigenza, che offre solu
Zionl personallzzate e organlzzate nel
minimi  particolant con destinazion|
esclusive In Italla & nel mondo. <Un

bighetto per I mondol» come amano
definirlo loro, «<per Il pigro e Il curioso,
per chi ama Il relax e chi non sa stare
fermo. Per chl ama lo sport o la cultura,
per chi ama la montagna e Il mare. Una
vacanza alternativa e stimolante con
oblettivi specificts.

Insormma, un'organizzazione dl ogni
tipo e per ognl evento, “chiavi In mano’

a ez 3 ine vesia
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Di bene in meglio

Meeting Planner, dopo un 2009 ricco di congressi ed eventi, sta affrontando il 2010
seguendo numerosi progetti. Tra le novita la rivista scientifica “Valutare in Sanitad’, edita dalla
societa e diretta da Maddalena Milone, membro del corpo docenti di Federcongressi

SIMONA ZIN

E il settore degli eventi, in particolare di
quelli del campo medico e sanitario,
quello nel quale opera Meeting Planner,
I'agenzia pugliese nata dallincontro tra
professionisti dell'organizzazione con-
gressuale da una parte ed esperti della
comunicazione grafico-visiva dall'altra.
Meeting Planner offre una vasta gamma

di servizi nellambito della procgramma
zione di eventi: questi consistono nella
pianificazione e gestione di tutte le attivi-
ta concernenti un progetto di comunica-
zione, sono caratterizzati dalla professior
nalita del personale crganizzativo, dalla
cura dei dettagli e dall'attenzione nella
stesura dei budget, preparato secondo il
principio della trasparenza dei costi e
dall'attenta analisi degli stessi. La societa
pugliese & giovane, dinamica e propositi-
va e fa del know-how e dell'uso di sistemi
operativi ad alto livello tecnolegico il
proprio punto di partenza. Garantisce
competenza e professionalita per il suc
cesso di qualungue tipo di manifestazio-
ne, perché si propone come partner del
diente, fornendo consulenza e gestendo
operativamente tutti gli aspetti organiz-
zativi dell'evento, con valida competenza
e con l'utilizzo attento della tecnologia
pit moderna. £ del 2009, incltre, linaugu
razione da parte di Meeting Planner di
Vitplan, agenzia viaggi con soluzioni per-
sonalizzate per viaggi in Italia e nel
mondo e cura per i dettagli, cggi piena
mente avviata e operativa presso gli uffi-
ci della societa.

§
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'agenzia pugliese di organizzazione congressuale
ha aperto la nuova sede della sua agenzia di viaggi.
La rivista “Valutare in Sanita’, & alla terza edizione

on solo congressi e meeting per

Meeting Planner, I'agenzia diretta da
Maddalena Milone: la societad pugliese,
infatti, oltre a offrire un servizio completo
alle aziende che le si affidano per gestire
il proprio evento, negli ultimi tempi sta
sviluppando molto la sua attivita nel set-
tore viaggi e per questo ha aperto di
recente una nuova agenzia apposita-
mente dedicata in via Matarrese 28/B a
Bari. Inoltre, Meeting Planner crede
molto nellinformazione ed & per que-
sto che & nata la rivista scientifica “Valu
tare in Sanita® di cui l'agenzia é editore e
Maddalena Milone é direttore respon-
sabile. Registrata a fine 2009 presso |l
Tribunale di Bari, la testata, giunta alla
sua terza edizione, ha qia ospitato pre-
stigiose firme, & distribuita con una
mailing list capillare presso le sedi isti
tuzionali del comparto sanitario italiano
e ha l'ambizioso obiettivo di rendersi
voce dei risultati delle valutazioni.

|
' OINCENTIVE | CONVENTION | EVENTI
i

| 'hi-tech al servizio
dei congressi
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Meeting Planner:
piu viagqi e informazione

FORMAZIONE IN PRIMIS

Altro settore nel quale I'azienda pugliese
investe molto é la formazione: I'aggioma
mento continuo consente una spedalizza
zione piu consona all'esperienza quotidia
na, un innalzamento degli standard profes
sionali e, perché no, la formazione di una
dasse dirigente di consulenti riconosciuti e
apprezzati. Maddalena Milone, amministra
tore unico di Meeting Planner,  sodo atti-
vo di Mpi - Meeting Professional Interna
tional - (componente del comitato mem-
bership), socio & Federcongressi (compor
nente corpo docentd), sodo Confindustria
Bari e Bat e membro rappresentativo del
settore produttivo nel Comitato Teanico
Sdentifico dellitc 0. Romanazz di Bari. | suoi
collaboratori, una squadra di 15 persone
qualificate, partecipano con entusiasmo
alle attivita formative e alle cormention di
categoria e frequentano corsi di aggiorna-
mento di inglese tecnico. «Credo molto nel
momento formativo come incentivo alla
persona. Ogni azienda dovrebbe consenti-
re & propn collaboratori di rendersi parte
attiva di ogni momento di formazone e
aggiormamentos ha dichiarato Milone.

£

) indinza 2 fine rivista
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Dietro tutto questo ¢'@ un gruppo di gio-
vani professionisti, per i quali se professa-
re competenza e professionalita é la
regola in ogni campo, garantirle davvero
& tutta un'altra cosa: ed & per questo che
il team si impegna a fornire davvero
un'assistenza e una competenza a 360
gradi. La storia di Meeting Planner
comincia 15 anni fa e nasce dallincontro
di professionalita con alle spalle anni di
esperienza nel settore dell'organizzazio-
ne di eventi sul territorio pugliese. Il
gruppo sa trovare soluzioni efficaci e
vantaggiose grazie allimpegno, zslla cura
dei particolari e allesperienza acquisita. ||
tutto con quellentusiasmo autentico
che sa far affrontare qualunque tipo di
situazione e di imprevisto rendendo cosi
l'evento davvero unico eirripetibile. Tra le
altre parti integranti dei progetti organiz-
zativi di Meeting Planner, |a partecipazio-
ne attiva e il coinvolgimento di chi pren-
de parte allevento: nella stesura di un
progetto l'agenzia ritiene indispensabile
innanzitutto un buon ufficio stampa, in
quanto crede fermamente che far cono-
scere | contenuti e le novit3, coordinare
le interviste, organizzare la conferenza
stampa siano fasi fondamentali di una
perfetta comunicazione e, in seguito,
tUtto Quanto serve a creare contatto con
il territorio, come lideazione di itinerari
enogastronomidi, di cene speciali realiz-
zate ad hoc, di gite alla scoperta di tesori
artistici @ manifestazioni sportive.

LIMPORTANZA DELLA FORMAZIONE
Oltre al team affiatato di 15 persone
impegnate a tempo pieno, il personale
di Meeting Planner comprende anche
una ventina di collaboratori, grazie ai
quali & possibile coprire tutto il territorio
italiano con una focalizzazione particola-
re nellorganizzazione di convention in
campo medico e sanitario. E da sottoli-
neare la costante attenzione prestata da
Meeting Planner per la formazione e l'ag-

giornamento di tutti i collaboratori: Ia
titolare, Maddalena Milone, fa parte, tra
{‘altro, del corpo docenti di Federcon-
gressi. Tra le novita della sodet3, un‘inizia-
tiva editoriale: Meeting Planner edita la
rivista scientifica “Valutare in Sanitd” un
quadrimestrale registrato presso il tribu
nale di Bari del quale & direttore respon-
sabile la stessa Maddalena Milone. Tanto
per citare alcuni ‘numeri® della societa
pugliese, nel 2009 ha organizzato ben
160 tra congressi, convegni, workshop e
corsi, registrando un totale di 12.200 par-
tecipanti. Sempre nel 2009 ha organizza
to settecento viaggi grazie alla nuova
agenzia Vitplan. Per quanto riguarda il
2010, sono gia stati confermati ottanta
congressi, convegni, workshop e corsi e
sono diecimila | partecipanti previsti.
Numeri importanti, dunque, per Meeting
Planner, che si prepara ad affrontare sem-
pre nuove sfide con l'energia e |a creativi-
ta di sempre.

»
>

S’ InGirizzi a fine ivista

TO ERCOLE
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Sopra, Maddalena Milone, titolare
di Meeting Planner
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Meeting Planner:
a filosofia in tre parole

Formazione, informazione e promozione: saranno i cardini
di Meeting Planner per garantire continuita all'attivita portata
avanti da anni con professionalita e competenza

'{/ ACURA DDA B DAON COMMERCIALE

Sopra, lo slall di Mocting Planner
al complelo. Al ceairo, Maddalena Milone,
ammimnisiralore unmco dellagensm nonché

direliore responsabile delia rivista

Valufare 1n Samta, odifa da Mecting
Plannor

68 | 0572010 |MC

addalena Milone, amministratore

unico delfanenda pugliese, cono
sce bene |l significato di queste tre paro
le magiche: formazione, Informazione e
peomaozione. La prima & I punto di par
tenza di ognl glomo lavorativo. Le proce
dure cambiano, sl agglornana, st innova
no, & chl non & parte Integrante di que
sto processo evolutivo avra vita dura.
“formazone” non significa solo aggior-
namento, ma soprattutto scambio di
esperenze, In una parola: crescita. Tutte
e associazionl di categora, con | loro
corsl di agglomamento professionale, o
lestimoniano giomalmente. «Purtroppo
spesso assistlamo nel nostro settore a
una chiusura net confront! dal colleghi,
dettata dalla paura di perdere i cliente o

di risultare meno preparat! a un confron
toe dichiara Maddalena Milone. «Chi vive
nefle assoclanioni di professionistt sa che
questo & un grande errore. La condivisio
ne delle esperdenze, positive 0 negative
che slano state, d permette di mettere 3
punto le nostre “best peactice”. M place
rebbe che sl arrivasse a una sorta di defy
nizone di “linee guada” condivises.

SPECIALIZZAZIONE AD HOC

La formazione e I'agglomamento contl

nul consentirebbero una specializzazio

ne pla consona alfesperienza quotidia

na, un Innalzamento degll standard pro

fessionall e, perche no, Ia formazione di
una classe dingente di consulent! rico

nosciutl e apprezzatl. Meeting Planner
Investe molto In formasone. Maddale

na Milone & socio attivo di Mpt Meeting
Professional International (componente
del comitato membership), socio di
Federcongress! (componente del corpo
docentl), socio Confindustria Barl e Bat e

N
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membro rappresentativo del settore
produttivo nal Comitato Tecnico Sclen

tifico dell'ltc *D. Romanaza” di Bard | suol
collaboratorl, una squadra di 15 persone
qualificate, partecipano con entusiasmo
alle attivita formative e alle convention

di categorla e frequentano corsl di
agglornamento di Inglese tecnico.

«Crado molto nel momento formativo
come Incentivo alla persona. Ogni
azlenda dovrebbe consentire al peopr
collaborator! di renderst parte attiva di
ognl momento di formazione e agglon
namentos ha aggiunto Milone.

LUINFORMAZIONE

COME CONFRONTO

‘Informazone” @ la noemale prosecuzio
ne di ognl processo formativo. Chi s
forma, Informa, divulga, cresce con |l
confronto e con lo scambio. Anche pes
questl scopt & nata la rivista scentificadl
cul Meeting Planner @ editore & Madda
lena Milone @ direttore responsabile:
Valutare In Sanita. RBeqistrata a fine 2009
presso I Tribunale di Ban, la testata ha
gla aspitato prestigiose flrme, & distrl
buita con una malling Iist capillare pres
s0 Je sadl stituzionall del comparto
sanitano tallano @ ha Fambiaoso oblet
tvo di renderst voce del risultatl delle
valutazionl. alutazione sia nel campo
della programmazione sanitaria, sla de
Forganlzzazione del servizl, sla delle
modalita erogative degll stesst. Una par
tcolare attenzione @ stata riservata alla
valutazione delle tecnologle nel campo
della salutes splega 1l dottor Antonio
Battista, direttore sclentifico della rivista
«l 3 gestione di risorse sempre pio con
tenute impone scelte miate e con prio
ma differentl, per questo Valutare In
Sanita sl & proposta quale strumento
che possa rendese possiblle a socializ
zazione delle espesienze di valutazione
In campo sanitarios precisa Maddalena
Miione. Infine, llore alfocchielio di Mee
ting Planner & lattivita di ufficio stampa,

fondamentale per poter condmvdere le
Informazionl.

LIMPORTANZA

DELLA PROMOZIONE

Promozone” & I tralt dundon per ognl
step. Meating Planners & dotata di un uff)

o commerclale che promuove Fattivita
dellardenda, studia ¥ mescato e ne analls
7a | fabbisognl formativi e 1 trend. Antoned

lo Bono, direttore commerciale, & espres
slone dl questa mportante mission e gios

nalmente sl rende Interpeete del puntt di
forza dellanenda Ulimo oblettivo 1ag

gluntcx Torganizzadone di Dentalevante,
la flieracongresso del dentale, la pla
Importante del sud Halla. <Slamo orgo
glhios! di questo risultato. Andl @ un'asso
ciadone forte e radicata & ha nconosouto
nella nostra azenda un partner qualficato
con cul planificare strategie condivise; I3
nostra @ una grande responsabilita, una
nuowva sfida - dichlaea Maddalena Milone

& non vake Il motto Timportante & partect

pare Non per nots.
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Meeting

Planner

amplia il suo raggio d'azione

L'agenzia pugliese offre alle aziende sempre piu servizi per l'organizzazione
di congressi e meeting. In particolare, si occupa anche dell'organizzazione dei viagqi,
cura l'ufficio stampa degli eventi e punta molto sulla rivista Valutare in Sanita

p SMONA SN

Maddalena Milane, sotto, & alls guida
di Moctling Planner, agenmia puglicse

che da cires un anno edila anche
la rivisia Valulare in Samiia

162 | 07 2010 | MC

M addalena Milone, amministratore
unko di Mesting Plannes, dinge una
socketa che offie un serviao completo alle
anende che ke s affidano per 1l propro
evento. Negll ultimi termpil Fazienda pughe
se sta sviluppando ulterdormenta Fattivita di
agenzts viaggl e di ufiicio stampa. Meeting
Planner, pot, crede molto nelinformadione
ed & per questo che & nata b masta sclentl
fica di cul fagenaa & editore e Maddalena
Milone & direttore responsabile: Valutare in
Sanita. Registiata a fine 2009 presso Il Tribu
nale di Ban, b testata ha gia ospitato prest)-
giose firrme, & distribuita conuna matding st
capillare presso le sedi stituonall del com
parto sanitario italano e ha lfamblzioso
oblettivo di rendersl voce del rsultati delle
valutazionl «.a gestione di isorse semgpee
pio contenute Impone scelte miiate e con
priorita diffesent], per questo Valutare In
Sanita sl & proposta quale stiumento che
possa renciere possibile B soclaltzzazione
dele esperienze di valutazione n mpo
sankarios ha dichiarato Milone.

LUIMPORTANZA DELLA FORMAZIONE
Aliro peincipio quida dellasenda puglese
& b formanone: Fagglormamento contl

nuo consente una specializzazions pia
cornsona alfesperienza quotidiana, un
innalzamento degh standard peofessio
nall e, perche no, [a formazione di una
classe dinigente di consulent! ricono
sciutl e apprezzatl Meeting Planner
Investe molto In formazione. Maddalena
Milone & socio attivo di Mpt Meeting
Professional International (componente
del comitato membership), socio di
Federcongresst (componente corpo
docentl), socio Confindustria Bane Bat e
membro @appresentativo del settore
produttivo nel Comitato Tecnico Sclentl
fico delltc D. Romanaza di Bart | suol
collaboratort, una squadra di 15 persone
quahficate, partecipano con entusiasmo
alle attivita formative e alle convention
di cateqoria e frequentano corsl di
agglomamento di  Inglese  tecnico.
«Credo molto nel momento formativo
come Incentivo alla persona. Ognl azen
da dovrebbe consentire al propri colla
boratori di renders! parte attiva di ogni
momento di formazione e agglorma
mentos ha aggiunto Milone.

8 Inciiel 3 Tine rivesta
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L’AGENZIA MEETING PLANNER OPERA IN TUTTA ITALIA NEL SETTORE EVENTI,
SOPRATIUTTO IN CAMPO SANITARIO

E’ la buona formazione

che produce informazione
L' AMMINISTRATORE MADDALENA MILONE: COSI SIAMO SEMPRE PRONTI PER QUALSIAS ESIGENZA
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